
SZERZŐDÉSTŐL VALÓ ELÁLLÁS / CSERE / REKLAMÁCIÓ  
SZERZŐDÉSTŐL VALÓ ELÁLLÁS (TERMÉK VISSZAKÜLDÉSE) 

 • A terméket a kézbesítés napjától számított 14 napon belül visszaküldheti, amennyiben 

fogyasztóként (45/2014 Korm. rend.) vásárolta.  

1. A terméket sértetlen és újként újraértékesíthető állapotban szükséges visszaküldeni;  

2. Az eredeti, sértetlen dobozban, melyen nem szerepelhet cím vagy egyéb feltüntetett információ.  

• Javasoljuk a terméket megfelelő módon becsomagolni, és a postai bizonylatot megőrizni későbbi 

reklamáció esetére.  

• Ön nem köteles feltüntetni a visszaküldés okát, viszont ezzel is segít kínálatunk javításában.  

• Amennyiben Önnek nem felel meg a termék árának megtérítése banki átutalás által, kérjük, 

értesítsen bennünket. A termék árát 14 napon belül megtérítjük.  

 

 

ŰRLAP  
Vezetéknév és keresztnév:......................................................................................................  

 

Dátum és aláírás: ................................................................  

 

Bankszámlaszám* ....................................................................................................................  

 

Megrendelés száma:.........................................................  

 

*A bankszámlaszámot abban az esetben tüntesse fel, ha a termék árának vagy a különbözet 

visszautalását szeretné.  

 

Termék neve: …………………………………………………………………………………..  

   

Indok**  

**A visszaküldés oka  

1.A termék hibás  

2.Más termék érkezett  

3.Nem tetszik  

4.Egyéb:................................................ 


